Theme 2 : I'offre

commerciale




Le plan de marchéage : les 4P





\ Le produit : définition

e Eléments d’identité

e Positionnement

e Qualité
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&5& Le prodult : identification

 Marque
e Conditionnement

e La gamme (dimension, structure)
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Q Le produit : cycle de vie |

\Ventes
eConcurr
Clientel

e 4 phases
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*‘Q Le prixX : fixation

e Meéthode des codlts
e Meéthode liée a la demande

e Méthode liée a la concurrence

Tous Les
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e Contraintes

- Stratégie




*‘\ La communication : définition

e Objectifs
e Types

e |imites




\ La communication : le hors média

< Marketing direct

e Promotion des ventes
e Publicité hors média
e Relations publiques

e Sponsoring, mécénat

Bienvenue chez

Marketing & Direct

Agence Conseil en Marketing Direct

La raison d'éfre d'une entreprise

est de créer et de garder un client.

Théodore Lewmitt



"\ La communication : les médias

e Caracteristiques

e Les principaux médias




"’% La distribution : I'utilité

e Un réle matériel
e Unrdle commercial

e Un rble financier




% La distribution : les techniques

e Circuit direct
e Circuit court

e Circuit long

PLANETE
DISCOUNT



"’% La distribution : les stratégies

e Distribution exclusive
e Distribution sélective

e Distribution intensive
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